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Le diagramme de causes-effets
logiciel spécifique SmartDraw ?ﬁ fﬁ *

_nbjectif

Structurer et analyser I'ensemble des causes a I'origine d'un probléme (appelé effet).
Le diagramme décompose un probléme en plusieurs sous problémes plus simples a traiter.
Cette méthode est aussi connue sous le nom de Diagramme ISHIKAWA, du nom de son inventeur.

_méthodologie - Démarche

1 — Définir de facon claire le probléeme étudié.

2 — Rechercher I'ensemble des causes et les structurer :

, . ~ . Méthode Matériel Hemme
> Présentation en aréte de poisson —
\ \ >
> Les branches principales représentent les facteurs / / /

Management Millew Machine
essentiels
> Chaque branche est développée jusqu'au niveau
élémentaire

3 — La recherche des causes peut se faire selon les 5M :

> Main d'ceuvre,

> Matiére,

> Méthode,

> M_a_chlnes (_eqmpement), Notes

> Milieu (environnement). e
On peut y ajouter deux autres "M" pour arriver a 7M :

> Management et

> Moyens financiers,
qui constituent des facteurs intéressants, notamment dans les
domaines immatériels, les services, gestion de projets, logiciels par
exemple.

4 — Pour chaque cause de niveau 1, se poser la question "pourquoi"
de facon a déterminer les causes de niveau 2 et les représenter sur
le schéma. Procéder de méme pour les causes de niveau 3 et les
représenter sur le schéma, etc...

* Niveau de difficulté

3’5 Quantité de matériel requis
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Exemple:

Choix techniques

complexité
Matériels

Données initiales

Structure de Ja " inféfjeurc A la qualité
base de donndes dtspam;/ A Sele nominale de la BD
Programmation Logiciels Spécifications rees de collecte
Non qualité
ombreux P o resi e
de données

Formation

insuffisante
Vigilance

—

Crganisation

Docunmentation

non validée

Processus

Contrile final

absence

Contriles intermédiaires

insuffisance
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