Guide méthodologique du

ELABORER UNE STRATEGIE PROSPECTIVE - ANALYSER L'ENVIRONNEMENT

Les arbres de competences

matériel nécessaire :
papier

crayon

tableur : Excel, Lotus...

>

* %

_nbiectif

au sein d'ateliers de prospective.

(Knowledge Management).

_méthodologie - Démarche

Notes
L'élaboration d'un arbre de compétence est un travail considérable qui A
impose un recueil exhaustif des données de I'entreprise, du territoire ...
et de son environnement concurrentiel. i
1 — Etablir un diagnostic stratégique de I'arbre :
Atouts, vulnérabilités et conséquences des changements a venir .
2 — Lister les éléments de l'arbre : }
> racines (valeurs, compétences et ressources humaines, financiéres, |
technologiques, productives ...),
> tronc (mise en ceuvre, process, organisation) i
> et branches (lignes de produits, services) i
3 — Recueillir les idées et les organiser grace a plusieurs tours de table
successifs. |
Ce diagnostic doit étre rétrospectif avant d'étre prospectif.
Eléments de l'arbre Passé Présent Futur
(sur 10-20 ans)
Branches
(produits, services, marchés)
Tronc
(mise en ceuvre, organisation, partenariat)
Racines

(compétences et ressources)

Niveau de difficulté

Quantité de matériel requis

> Méthode de réflexion collective utilisable a I'échelle d'un territoire ou d'une entreprise et qui peut-étre utilisée

> Elle consiste a retracer la dynamique passée, présente et a venir du développement de I'entreprise ou du
territoire ..., en élaborant son arbre de compétences. L' établissement de I'arbre de compétences (ou arbre de
connaissance) est un travail approfondi qui peut-étre a la base d'une réflexion sur la gestion des savoirs-faire

b
IS © IAAT 2005



A © IAAT 2005
N

ELABORER UNE STRATEGIE PROSPECTIVE - ANALYSER L’ENVIRONNEMENT

xemple
Racings: savoirdare ef compélences
Trong : erganisalon de |2 production
Branches ; lignes de produits-marchés
| |
| |
|'
]
| ]
Passé Présent
Le passé est unigue, san analpse permel de comprendre Le fulur gstincertzin, son analyse permet dideniilier les nsques
fes conslantes el la permanence des melers de lenlre- et apperluniés qui se présenient powr lentreprise, da délnir les
prisg, de migux connaiire 1a capacilé qu'slle 3 eu d'évofuer, enjeur et les dafis qui se posent a elle de fagon & dalerminer
et d'ancrer le projet d'entreprise dans sa réalité hisicrigue. S0 avenir souhada et a lintegrer dans le projet d'entreprse,
e 0 Ware e = La comalaine de L reslexion er e Pacrion ALEghie dane |'|:|'||n1|:.-l..--. Fursoonadr, 19HS.

Larbre des compétences et sa dynamigue




