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L’analyse des strategies d’acteurs
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> Cette méthode éclaire les jeux d'alliances et de conflits potentiels entre acteurs et permet de s'interroger sur
les possibilités d'évolution des relations entre les différents acteurs...

> L'analyse des jeux d'acteurs est une étape cruciale pour la construction de la base de réflexion qui permet-
tra par la suite, la construction de scénarios : sans cette analyse pointue, les scénarios manquent de pertinen-
ce et de cohérence et treés souvent, l'analyse des jeux d'acteurs est précédée d'une analyse structurelle afin
d'identifier les variables clés. (voir la fiche sur I'analyse structurelle)

L'objectif de I'utilisation de la méthode MACTOR est donc de fournir a un acteur, une aide a la décision pour la
mise en place de sa politique d'alliances et de conflits.
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mélhodologie - Démarche (suite)

L'analyse du jeu des acteurs comprend 8 étapes nécessaires a sa
constitution :

> |l s'agit de se poser la question suivante : " quels sont les acteurs qui
de prés ou de loin, commandent les variables clés identifiées dans
l'analyse structurelle ? " (le nombre d'acteurs a retenir est en général
compris entre 10 et 20.)

1 — Etablir la liste des acteurs. 3

2 — Construction du tableau " stratégie des acteurs ".

> Il s'agit d'établir une " carte d'identité " stratégique de chaque acteur
(ses finalités, ses objectifs, ses motivations , ses contraintes et moyens ‘
d'actions ...). !
> Le remplissage du tableau doit faire I'objet d'une réflexion collective, |
au cours de laquelle, sont mises en commun les informations rassem-
blées sur les acteurs et leurs relations. Ce tableau se présente sous la i
forme d'une matrice carrée " acteurs/acteurs " :
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- les cases en diagonale contiennent la finalité et les objectifs de I'acteur
- les autres cases indiquent les moyens d'action dont dispose chaque acteur sur chacun des autres acteurs
pour faire aboutir son projet

3 — Identification des enjeux stratégiques et des objectifs associés.
> La lecture du tableau ci-dessus permet d'identifier les enjeux stratégiques, c'est a dire "les champs de bataille"
sur lesquels les acteurs vont s'affronter.

4 — Positionner chaque acteur par rapport a chaque objectif et repérer les convergences et divergences simples.
> Etablir une autre matrice carrée " acteurs/objectifs " intitulée TMAO, qui recense I'attitude de chaque acteur par
rapport a chaque objectif en indiquant par un systeme de notation (+1 pour I'acteur favorable a I'accomplissement
de l'objectif ; - 1 s'il est opposé a I'accomplissement de I'objectif et 0 pour indiquer sa neutralité, cf copie d'écran
ci apres).

> Réalisation ensuite de matrices (dont les résultats peuvent apparaitre sous forme de plan ou de graphe) des
convergences et des divergences " acteurs x acteurs ".

5 — Hiérarchiser les priorités d'objectifs pour chaque acteur et recenser les tactiques possibles.

> A partir de la 1ére matrice (1MAQ), le logiciel MACTOR va évaluer l'intensité du positionnement de chaque
acteur en réalisant une 2éme matrice (2MAQ) avec un systeme de notation ou la note est d'autant plus élevée
que l'acteur est impliqué par I'objectif (notation O si I'objectif est peu conséquent ; 1 si I'objectif met en cause ou
favorise les processus opératoires ; 2 si I'objectif met en cause la réussite des projets de l'acteur ...)

6 — Evaluation des rapports de force entre acteurs.

> Cette étape consiste a établir des matrices d'influences directes et indirectes (un acteur pouvant agir sur un
autre par l'intermédiaire d'un troisieme). Un plan influence-dépendance est alors construit et I'analyse des rapports
de force met en avant les forces et faiblesses de chacun des acteurs. Les indicateurs de rapport de force sont
automatiquement effectués par le logiciel.

7 — Intégration des rapports de force dans I'analyse des convergences et des divergences entre acteurs.
8 — Formuler les recommandations stratégiques cohérentes et poser les questions clés pour l'avenir.

> Dans cette derniére étape, il s'agit de formuler les hypothéses sur les tendances, les événements et les ruptu-
res qui vont caractériser | 'évolution des rapports de force entre les acteurs.
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Présentation succincte du logiciel MACTOR a travers l'analyse de
d'acteurs du transport aérien en région parisienne.

Réalisation de la liste des acteurs et des objectifs

B Matiice des Influences Directes [MID)
[ Matiice des positions valuées [2Ma0)

#+ o Visuslisation des résultats et interprétations

# Synthzse générale
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a2 rE 1 Constructeurs Constr. Description des constructeurs
28 Description des participants & fétude 2 Compagnies Regulieres Cies Regulieres Descmzmn des Compagnies Fregulierss
. 3 Compagnies Charter Cies Charter Dieseription des Compagnies Charter 1
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Infitulé court Enjeu Description
Car_avions a new topic Description des Caractéristi

Marché a new topic Description du Marché -
Draits & new topic Description des Draits

“ols_Orga a new topic Description des Yols Organi..  ——
Narmes_Eru a new topic Description des Mames sur .
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Reéalisation des matrices
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B Accts au module d'aide

28 Description des participants & 'étude

=-# Saisie des donnéss

4 Acteurs

Objestifs

B Matice des Influences Directes (MID]
[ Matice des pasitions valuges (2MAD)

= ke Wisualisation des résultats et interprétations
=1 Calouls 3 partir de MID
=1 Influences directes et indirectes
[ Matrice des Influences Directes et Indirestes (MIDI)
& Plan des influences et dépendances entre acteurs
=I-{.2) Rapports de force MIDI
[ Sous forme de vecteur
E= Sous forme dhistogramme:
[ Ealance Nette des influences (BN)
=1 [ Max. des influsnces directes et indirectes
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o Constr. Cies Regulier | Cies Charter Etat AP Agsoc,
Constr. a 1 1 3 [1]
Cies 2 [1] 3 2| 1
Cies Charter 1 2 [1] 1 1
Etat 2 Kl Kl [i] 3
AP 1] 2| 3| 1 0
Ass00 Riv a 1 1 3| 2

Les influences sort natées de 0 & 4 suivant limportance de la remise en causs possible paur Facteur
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R Matrice Max. des Influences Directes et Indirectes (MMIDI)
=) Rapports de force MMIDI

[ Sous torme de vectsur

E= Sous forme d'histogramme:
2 Calculs 3 partir de Man
[ Positions simple des acteurs sur les objectifs (dordre 11
L) Pasitions valuées des actsurs sur les objectits (d'ordre 2]
=) Pasitions valuées pondérées des acteurs sur les abjectifs [d'ardre 3)
) Ambivalence des acteurs
=) Distances nettes entre objectits
) Distances nettes entre acteurs

ERCRc RN

& Synthése générale

Editer un rapport

i

[of [ sws |
Gl | e | %] x| _a &

=1oj2
a,

Exparter vers Ercel

. Car_swiars March Draie ok rgm Harmes_Eru
= 2 a o a 1
Ti= Rl E] [ 3 7 E
Ci= Ghaner B 0 E] 3 B
Tl 0 ] z a 1
P B T = B E]
PP, 0 0 0 a 3

Le signe indique si lacteur est favarable ou opposé & labjsctif
0: I'objectif est peu conséquent

: L'obiectif met en causs les processus opératoires [gestion, etc ...] de lactewr / est indispensable & ses

ProCEssUS OpEratain
2 ¢ L'nbiectif met en cause la éusshe des projets de Macteur / est indispensable & ses projts
3 : Liobjectf met en cause [acoomplissement des missions de Macteur / est indispensable & ses missians

<

* Téléchargement du logiciel MACTOR sur http://www.3ie.org
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—Exemple (suite)

Rapports de force entre acteurs : matrice des influences directes et indirectes
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=k Visualisation des résultats et interprétations

=117 Calouls & partir de MID

= 1) Influences directes et indirectes

HES E Matrice des Influences Directes et Indirectes (MIDI)
= %l Plan des influences et dépendances entie acteurs

=) Rapports de force MIDI

f Sous forme de vecteur d
i E Sous forme dhistogramme Les waleurs représentent les influences diectes et indiectes des acteurs entre eus ©
m Balance Nette des influences [BN) Pluz le chiffre est important plug linfluence de l'acteur sur l'autre acteur est importante.

=} 1) Maw. des influences directes et indirectes
= E Matrice Max. des Influences Directes et Indirectes [MMIDI]
[=1-{.2) Rapports de force MMIDI
f Sous forme de vecteur
E Sous forme dhistogramme 0 LIPSOR- ERTA- MASTOR Fermer
1= Caleuls & partir de MAD
E} 1.2 Positions simple des acteurs sur les objectifs (dordre 1]
: @ Matrice 1Ma0
1) Convergences simples d'obiectifs entrs acteurs
17) Divergences simples d'obiectifs entre acteurs
1) Pasitions valuées des acteurs sur les objectifs [d'ordre 2]
1) Positions valuges pondérées des acteurs sur les objectits [d'ordre |
=11 Ambivalence des acteurs
BB Sous forme de matrice
E Sous forme dhistogramme:

Visualisation des divergences entre acteurs
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28 Description des participants & 'étuds

2 Saisie des données

[ Matrice des Influsnces Directes [MID)
[ Matice des positions valuées [2MAQ)

-k Wisualisation des résultats et interprétations
=) Caleuls & partit de MID
=11 Irflusnces directes et indiractes
[ Matiice des Influences Directes et Indirectes [MIDI]
&f® Plan des influences et dépendances entre acteurs
=) Rapports de force MIDI
i Sous fome de vecteur
-JE= Sous forme dhistogramme
[ Balance Nette des influences [BN)
=17 Max des influences directes et indirectes
8 Matrice Max. des Iniluences Ditectes et Indirectes (MM
=+ Rapports de force MMIDI
il Sous forme de vecteur
~|E= Sous forme dhistogramme
=17 Caleuls & partit de Ma0
(1127 Positions simple des sotewrs sur les objectifs [dordre 1)
8 Matrice 1MAD
=1+ Convergences simples d'objectifs entre acteurs
B Sous fome de matrice [1044) — Divergences les plus faibles
~@® Sousfome de plan —— Divergsnoes faibles
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~-oi% Sous forme de graphe —— Divergences moyennes
=) Divergences simples dobjectifs entie acteurs —— Divergences relativement importantes
B Sous forme de matiice ([1DA4] —— Divergences les plus impertantes

=f# Sous forme de plan

--2¢% Sous forme de graphe
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i Matice 3MA0
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